Obchodni podminky
dodavky a uzivani softwarovych systému

spole¢nosti EKOSOFT (C) NET s.r.o.
sidlem Opava, Masarykova tfida 352/27, PSC 74601
IC 62363824
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 7961

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Obecna ustanoveni

e Spole¢nost EKOSOFT (C) NET s.r.o. (dale jen ,,Poskytovatel") je pravnickou osobou, ktera provozuje a
rozsifuje software AMBUL (informaéni software pro soukromé lékaie) a ekonomicky software MARS
(evidence majetku), MOON (mzdova agenda), NEPTUN (sitovy ekonomicky software), PLUTO

(faktura¢ni agenda), VEGA (danova evidence), WEGA (ti¢etnictvi), (dale jen ,software"™).

e Zakazniktim, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licencni smlouvu (déle jen ,,UzZivatel"), jsou poskytovany

aktualizace pro to obdobi, které maji predplacené.

1.2 Uzavteni licen¢ni smlouvy
[ ]

potvrzenim souhlasu s témito licenénimi podminkami pii startu software.

Poskytovatelem zaslané faktury.

1.3 Obchodni podminky

Licen¢ni smlouva - smlouva o poskytnuti prava k uzivani software (dale jen ,,Smlouva") je uzaviena

Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a poplatek za piistup k aktualizacim na zakladé

e Tyto Obchodni podminky dodavky a uzivani software (dale jen ,,Obchodni podminky"), jsou nedilnou
soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti

smluvnich stran ze Smlouvy a dale prava a povinnosti UZivatelti pfi uzivani software.

e Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich ptilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana,

plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

2. DODAVKA SOFTWARE, PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

2.1 Demoverze

software. Demoverze umoziuje UZivateli seznamit se s funkcemi a vlastnostmi software.

Software je po nainstalovani ve verzi DEMO, coz je plna, ale ¢asové a poctem poloZzek omezena verze

e Poskytovatel neposkytuje na demoverzi zadnou zaruku, update ¢i upgrade, neruci za data vlozena
Uzivatelem a podpora je poskytovana v omezené mife. V ptipadé thrady ceny software je program
aktivovan na zivou verzi a data vlozena Uzivatelem do demoverze jsou pii pozadavku Uzivatele

zachovana v plném rozsahu.



Na uzivani demoverze se vztahuji licenéni podminky dle ¢l. 3.

2.2 Dodavka software

Software je k dispozici k volnému stazeni na www strankach Poskytovatele.

Soucasti dodavky software je vzdy faktura a registraéni ¢islo. V ptipadé neuhrazeni faktury nebude
poskytnuta aktualizace, podpora a software nemusi vyhovovat legislative.

Instalaci a nastaveni software provadi Poskytovatel.

2.3 Registrace

Uzivatel bere na védomi, Ze plna funkcionalita software vyzaduje registraci, tj. zadani pozadovanych
informaci pottebnych k aktivaci

Poskytovatel timto prohlasuje, ze veSkeré daje shromazdéné v souvislosti s aktivaci (kromé udaji
pozadovanych zakony o ucetnictvi jde o jméno kontaktni osoby, telefonni Cisla a elektronické adresy)
nebudou vyuzivany k jinym uceliim, nez k jakym byly shromazdény (tj. budou uzivany pouze pro vnitini
potieby Poskytovatele, pro ucely komunikace s Uzivatelem a k fakturaci).

2.4 Update a Upgrade software

Uhradil-li registrovany UZivatel aktualizaéni poplatek, ma narok na on-line pfistup k update (doplnéni a
aktualizace a software) a upgrade (rozsifeni a doplnéni funkei a zlepSeni uzivatelského rozhrani), které
jsou k dispozici v software.

Pied instalaci upgrade a update je UZivatel povinen zhotovit zalohu dat.

Update a upgrade je Poskytovatelem zvefejiiovan pribézné na jeho internetovém prostoru, registrovani
UZivatelé jsou o jednotlivych zménach informovani pfimo prostfednictvim software nebo pomoci
e-mailu.

2.5 Povinnosti Uzivatele

UZzivatel je povinen provadét zalohy dat a jejich archivovani prostfednictvim software, ktery obsahuje
funkei ,,archivace dat".

Uzivatel je dale povinen dodrzovat v§echna omezeni v uziti software stanovenych zakonem a témito
Obchodnimi podminkami.

2.6 Ml¢enlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pii své
¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoti obchodni tajemstvi a daveérné
informace Uzivatele.

Za daveérné informace Uzivatele se povazuji zejména osobni udaje (dle platné legislativy) ulozené
v software a piistupova hesla. Uzivatel je povinen tyto Gidaje chranit a zabezpecit pied zneuzitim.

3. LICENCNI UJEDNANI

3.1 Licence a jeji rozsah

Za podminky fadné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licencnich poplatkl) udéluje
Poskytovatel Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat software za dale uvedenych
podminek:



o licence se sjednava jako licence nevyhradni
o Casovy rozsah licence: neomezené (zaplaceni aktualizacnich poplatkti vSak je podminkou
poskytovani sluzeb Uzivateli a poskytnuti zaruky Poskytovatele)
Uzivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout opravnéni tvofici soudast
licence tieti osobé (udélit podlicenci), a to ani zEasti, a dale neni opravnén postoupit prava k software, a to
ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Uzivatel neni opravnén software rozmnozovat za ucelem jeho rozsifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv
zpusobem sdé€lovat tfetim osobam, pronajimat ani pdj¢ovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel
predchozi vyslovny souhlas. UzZivatel rovnéz neni opravnén prekrocit mnozstevni rozsah licence.

Uzivatel je opravnén vytvaiet zalozni a archivni kopie software vyluéné pro svou vlastni potiebu. Tyto
kopie je Uzivatel povinen zabezpeéit proti ztrat€, odcizeni ¢i zneuziti tfetimi osobami. Uzivatel nesmi
poskytnout jakékoliv kopie k dispozici tietim osobam.

3.2 Naroky Poskytovatele z poruseni licence

Dodany software poziva ochrany zejména autorského zakona (z. €. 121/2000 Sb.) a trestniho zakoniku (z.
¢. 40/2009 Sb.) a Uzivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym Poskytovatelem.

V pfipad¢ zasahu UzZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve
vysi 10.000,-K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych). Smluvni pokuta je splatna na zékladé vyzvy k thradé
smluvni pokuty ve lhiité 15 dnti od doruceni vyzvy. Narok Poskytovatele na ndhradu skody neni timto
ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav
naroky vyplyvajici z autorského zdkona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasahti do autorskych prav,
narok na sdéleni tdajli o zpisobu a rozsahu neopravnéného uziti software a narok na odstranéni nasledka
zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢inéni a piipadného bezdivodného
obohaceni.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena software a aktualiza¢ni poplatky

Cena za licenci je vZdy jednorazova a je urcena v zavislosti na poctu instalaci popft. rozsahu zpracovani a
poctu uzivatel u sitovych verzi

Okamzikem, kdy si Uzivatel aktualizuje upgrade software, vznika Poskytovateli narok na aktualiza¢ni
poplatek.

Vyse aktualizaéniho poplatku je vzdy stanovena dohodou.

4.2 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, implementacni prace, prace provedené
pracovnikem Poskytovatele v misté uréeném Uzivatelem, popf. pievody dat z jinych systémi do software.
Uvedené prace jsou Poskytovatelem uctovany na zaklade individualni dohody, zpravidla jsou uctovany hodinovou
sazbou sjednanou se zdjemcem o tyto sluzby.

4.3 Platebni podminky

Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktualnim ceniku pro piislusné obdobi, a to vzdy bez
DPH, které je ti€tovano ve vysi odpovidajici platnym pravnim piedpisim.

Uzivatel provadi thrady vzdy na zékladé danovych doklad zaslanych Poskytovatelem, se splatnosti
minimalné 15 dnii ode dne doruéeni. Uhrada je provadéna bezhotovostné na uéet Poskytovatele uvedeny



v danovém dokladu.

r

5. RESENI POTIZi

5.1 Minimalni konfigurace hardware

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu software pouze za pfedpokladu, ze budou UZivatelem splnény
pozadavky na minimalni konfiguraci hardware, které mu sdéli pracovnik Poskytovatele.

5.2 Hot-line

Poskytovatel zajistuje v pracovnich dnech od 08:00-15:00 provoz hot-line linky, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostfednictvim telefonu pouze pro Uzivatele, ktefi maji zakoupenou aktudlni verzi
programu, resp. uhradili pro dané obdobi aktualiza¢ni poplatek.

5.3 Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi software, ke kterym maji piistup pouze registrovani
Uzivatelé po zaplaceni aktualizacnich poplatki. Poskytovatel se zavazuje k vyvoji dle aktudlni legislativy v
modulech a funkcich dostupnych v poskytnuté verzi. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi software
jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostiedky. Poskytovatel neni povinen provadét

technickou podporu, vyvoj ani udrZzbu starsich verzi software.
|

5.4 ReSeni potizi Uzivatelii a odstrafnovani vad
Poskytovatel fesi vady software zasadné vzdalenym pfistupem.

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi instalaci software je soucasné nainstalovan software, prostiednictvim kterého se
miize pracovnik Poskytovatele on-line pfipojit k pocitaci UZivatele za Gcelem zjisténi pii¢iny potiZi nebo vady.
On-line ptipojeni je mozné pouze s predchozim souhlasem UZivatele, ptic¢emz UZivateli se rovnéz v realném Case
zobrazuje postup prace pracovnika Poskytovatele. Uzivatel je opravnén kdykoliv ukonéit pfipojeni pracovnika
Poskytovatele a znemoznit mu tak pfistup k pocita¢i Uzivatele. Ustanoveni 0 povinnosti ml¢enlivosti timto neni
dotceno.

5.5 Vyluka z odpovédnosti

e Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zptisobené vadami software nebo jeho chybnymi vystupy,
byly-li zapfi¢inény Uzivatelem, tfetimi osobami nebo mimofadnymi nepfedvidatelnymi a
nepiekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na vili Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za

vady ani za Skodu zpiisobenou zejména

o vlozenim nespravnych tdaji Uzivatelem, chybnym postupem UZivatele pti vkladani informaci
do software nebo nespravnou interpretaci vystupnich tidaji ze software

o zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho poéitacl pocitatovymi viry (spyware, malware
aj.), popt. utokem hackerii nebo jinym obdobnym vnéj§im utokem

o v dusledku poskozeni zplsobeného neodbornym zasahem software do systémového
programového vybaveni a prostredi

o poskozenim zpisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo
sité

o v disledku poskozeni zptisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobcd, které bezi
soucasné s dodanym programovym vybavenim.

e Zavadu software se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na
jeho funk¢nost a nezpisobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti. Za vadu se dale
nepovazuje ne¢innost nebo omezena funkcionalita zpiisobena tim, ze software nebyl registrovan.



6. UKONCENI SMLOUVY

6.1 Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v ptipadé prokazatelného neopravnéného zasahu do autorskych prav
Poskytovatele ze strany UZivatele, popf. pro nezaplaceni ceny licence ani pies pisemnou vyzvu Poskytovatele.
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6.2 Odstoupeni od Smlouvy UZivatelem

Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. §
2002 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Stazeni software Uzivatelem a jeho aktivace se povaZzuje za vyslovny souhlas s dodanim digitalniho obsahu ve
smyslu § 1837 pism. 1) obcanského zakoniku.

6.3 Spole¢na ustanoveni

Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotceny naroky na ndhradu Skody, smluvni pokutu a jinych ustanoveni,
které podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy (napft.
povinnost ml¢enlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

7. ZAVERECNA USTANOVENI

o Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit Obchodni podminky z diivodu zmén
pravnich ptedpist, technologickych zmén ovliviiyjicich funkce software ¢i nakladani s daty Objednatele,
ale také z divodu rozsifeni nebo zmén software ¢i souvisejicich sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel je
dale opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni
podminky tfetich osob, jejichz systémového ¢i aplika¢niho software ¢i sluzeb uziva Poskytovatel k
provozovani software.

o Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvetejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych
internetovych strankach, a zaslat ji UZivateli na jeho e-mailovou adresu, a to alespoinl 15 dnii prede dnem
nabyti i¢innosti nové verze Podminek. Uzivatel ma pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to
zaslanim pisemné vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatfeného elektronickym podpisem,
zaslaného na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi Obchodnich podminek; vypovédni lhita se
sjednava v délce 30 dnii, po kterou se na Smlouvu s timto Uzivatelem bude aplikovat stavajici verze
Obchodnich podminek. Neodmitne-li UZivatel zmény Obchodnich podminek, které mu byly fadné
oznameny, fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi Obchodnich podminek ve znéni, ve kterém byly
Uzivateli oznameny

o Piislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich pfedpisti upravujici uzivani pocitacovych
programii a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito Obchodnimi podminkami
dotcena.

e Neni-li ve Smlouvé sjednédno jinak, ¥idi se Smlouva zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem a
vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi Ceskym pravem.

e V pfipadé, Ze by n€které ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv diivodi neplatné nebo
neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neti¢innost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek
nebo Smiouvy.



